DATENSCHUTZHINWEISE
(STAND 22. NOVEMBER 2022)

Der Schutz personenbezogener Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse
und der verantwortungsvolle Umgang mit den Informationen, die uns anvertraut werden, sind fiir
uns von hochster Bedeutung. Selbstverstdndlich halten wir uns an die Bestimmungen zum Da-
tenschutz und zur Datensicherheit. Nach unserer festen Uberzeugung fingt Datenschutz mit
Transparenz an. Es ist uns wichtig, dass klar ist, welche personenbezogenen Daten bei der
Inanspruchnahme unserer Angebote und Leistungen erhoben werden und wie wir diese danach
verwenden, aber auch, wie die Verwendung eingeschrankt bzw. verhindert werden kann.
Die Datenschutzhinweise der NaturStrom XL GmbH mit Sitz in Diisseldorf sind auch unter
www.naturstrom.de/datenschutz zu finden.
Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung
NaturStrom XL GmbH, eingetragen im Handelsregister Amtsgericht Diisseldorf, HRB 66665,
USt-ID DE12576611; Geschaftsfithrung: Dipl.-Kfm. Oliver Hummel, Dr. jur. Kirsten Nolke
Kontaktdaten
NaturStrom XL GmbH, ParsevalstraBe 11, 40468 Diisseldorf, Telefon: 0211 779 00-100;
Fax 0211 779 00-599; E-Mail: kundenservice@naturstrom.de
A. Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung (Art. 6 1,1 b) DSGVO)
Zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhdltnisses, insbesondere um
dieses zu erfiillen, also die geschuldeten Leistungen zu erbringen und Vertragsunterlagen zu
versenden, verarbeiten wir sowie von uns beauftragte Dritte oder Auftragsverarbeiter die folgen-
den Daten, sofern uns diese bei Abschluss des Vertrags oder im Laufe der Vertragsbheziehung
mitgeteilt wurden:
® Personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail-Adresse)
¢ Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber:in) und Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im Zah-
lungsverkehr)
® Angaben zu Verbrauchs-/Messstellen (Zdhlernummer, Zdhlerstand, Kundennummer und Ver-
tragsnummer, Verbrauch, Anschrift, Marktlokations- und Messlokations-ID), Angaben zum Vor-
lieferanten (Kundennummer und Vertragskonto)
* Daten Uber das Zahlungsverhalten, um offene Betrdge einzufordern, oder eventuell zur Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses
* Verbandsmitgliedschaft (ausschlieBlich bei Rahmenvertragskund:innen)
B. Datennutzung aufgrund einer Einwilligung (Art. 6 1,1 a) DSGVO)
Soweit wir eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwe-
cke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmafig.
SEPA-Lastschriftmandat
Auch die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates stellt eine solche Einwilligung dar, die wirim
Rahmen des vereinbarten Vertrages nutzen. Uber das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene
Betrdge entsprechend den vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein unter Verwendung der an-
gegebenen Bankverbindungsdaten.
C. Datenverarbeitung aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 6 1,1 f) DSGVO)
Um zielgerichtet iber Produkte informieren und beraten zu konnen, verarbeiten wir personenbe-
zogene Daten unserer Kund:innen teilweise automatisiert unter Einsatz von Auswertungstools,
die bestimmte personliche Aspekte bewerten (Profiling) und so eine bedarfsgerechte Kommuni-
kation und Werbung einschliefilich Markt- und Meinungsforschung erméglichen. Rechtsgrundla-
geistinsoweit Art. 6 1,1 f) DSGVO, wobei unser berechtigtes Interesse darin besteht, die eigenen
Services und Produkte kontinuierlich zu verbessern, Erkenntnisse {iber Zielgruppen zu gewinnen
und gezielt Produkte nur denjenigen anbieten zu konnen, die auch tatsdchlich einen Bedarf oder
ein Interesse daran haben. Wenn wir Auswertungstools einsetzen, dann verarbeiten und analy-
sieren wir daftir aus verschiedenen Verarbeitungsprozessen zusammengefiihrte, pseudonymi-
sierte Kundendaten. Zur Erkennung von Zusammenhangen in komplexen Daten werden erprobte
deskriptive und pradiktive, wissenschaftlich fundierte Analyseverfahren des maschinellen Ler-
nens eingesetzt.
1. Postalische Werbung
Wir haben grundsatzlich ein berechtigtes Interesse daran, Daten, die wir z. B. im Rahmen der
Eingehung eines Vertragsverhdltnisses erhoben haben, zu Marketingzwecken zu nutzen. Hierfiir
verarbeiten wir die uns vorliegenden Daten zu eigenen Marketingzwecken. Dies sind insbesonde-
re Daten wie Vorname, Name, Postadresse, Geburtsjahr, Eingangskanal. Wir sind auf3erdem be-
rechtigt, den genannten Daten weitere Daten, die unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben
erhoben wurden und werden, zu eigenen Marketingzwecken hinzuzufiigen. Ziel ist es, unseren
Kund:innen allein an deren tatsdachlichen oder vermeintlichen Bediirfnissen orientierte Werbung
zukommen zu lassen und entsprechend nicht mit unnttzer Werbung zu beldstigen. Rechtsgrund-
lage fiir die Nutzung personenbezogener Daten zu Marketingzwecken ist Art. 6 1, 1 f) DSGVO.
Hinweis auf das Widerspruchsrecht
Dieser Nutzung der personenbezogenen Daten zu den vorgenannten Werbezwecken kann jede:r
Kund:in jederzeit kostenfrei unter den oben angegebenen Kontaktdaten mit Wirkung fiir die Zu-
kunft widersprechen. Sobald und soweit Widerspruch einlegt wird, werden diese Kundendaten
— soweit eine Fortsetzung der Speicherung der Daten zu anderen Zwecken als der Nutzung zum
Zweck des Marketing weiterhin erforderlich ist — fiir die weitere werbliche Datenverarbeitung ge-
sperrt. Wir weisen darauf hin, dass es in Ausnahmefallen auch noch nach Eingang eines Wider-
spruchs vorlibergehend zu einem Versand von Werbematerial kommen kann. Dies ist technisch
durch die notige Vorlaufzeit im Rahmen der Selektion bedingt und bedeutet nicht, dass wir den
Widerspruch nicht umgesetzt haben.
2. E-Mail-Werbung fiir ahnliche Waren und Dienstleistungen
Gestiitzt auf unser berechtigtes Interesse konnen wir — auch ohne hierfiir eine ausdriickliche
Einwilligung einzuholen — unseren Kund:innen per E-Mail Werbung fiir eigene, dhnliche Produkte
senden, die diese bereits in der Vergangenheit bei uns erworben haben. Uber diese Méglichkeit
der Nutzung der E-Mail-Adresse zu diesem Zweck sowie iiber das diesbeziiglich bestehende Wi-
derspruchsrecht weisen wir im Rahmen des Vertragsschlusses hin. Rechtsgrundlage hierfiir ist
unser berechtigtes Interesse gemaf Art. 6 1,1 f) DSGVO, § 7 Il UWG.
Hinweis auf das Widerspruchsrecht
Jede E-Mail enthdlt am Ende einen Hinweis darauf, dass es jederzeit moglich ist, der weiteren
Verwendung der E-Mail-Adresse durch uns zum Zweck der Werbung fiir eigene, vergleichbare
Waren und Dienstleistungen von naturstrom fiir die Zukunft zu widersprechen. Dartiber hinaus ist
ein Widerspruch auch jederzeit unter den oben angegeben Kontaktdaten erforderlich.
3. Bonitdtsauskunft
Vor Vertragsschluss priifen wir die Bonitdt unserer Interessent:innen, um das Risiko von Zah-
lungsausfallen besser beurteilen zu kénnen, gemaR Art. 6 1,1 f) DSGVO. Diese Bonitatspriifung
nehmen wir iiber Auskunfteien vor. Ziel sind die Einschdtzung eines moglichen Zahlungs-
ausfalles und die Minimierung bestehender Risiken auf Basis von Scorewerten, die von der
jeweiligen Auskunftei ermittelt werden. Zum Zwecke der Bonitdtspriifung nutzen wir die
Dienste des folgenden Unternehmens: CRIF Biirgel GmbH, Radlkoferstrafie 2, 81373 Miinchen,
www.crifbuergel.de/de/datenschutz
D. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6 1,1 c) DSGVO)
Wir unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen, insbesondere dem Handels-, Steuer- und
Messstellenbetriebsgesetz, die eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich ma-
chen. Im Rahmen der Vertragserfiillung sind wir daher gesetzlich verpflichtet, Daten an Netzbe-
treiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister sowie Lieferanten weiterzugeben. Dariiber hin-
aus werden teilweise Auftragsverarbeiter, wie z. B. unsere IT-Dienstleister, unter Einhaltung der
Anforderungen des Art. 28 DSGVO zur Erfiillung der oben genannten Zwecke mit der Verarbeitung
der Daten beauftragt.

E. Verpflichtung zur Bereitstellung der Pflichtangaben

Die Bereitstellung von Name, Anschrift, Verbrauch, Zdhlernummer und -stand sowie Kunden-

nummer beim Vorlieferanten ist verpflichtend, dies sind Pflichtangaben. Werden uns diese

Angaben nicht zur Verfiigung gestellt, kommt ein Vertragsabschluss nicht zustande. Alle tibrigen

Datenangaben sind freiwillig und in unseren Formularen als optional gekennzeichnet.

F. Empfénger von Daten und Datenquellen

1. Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab beschrieben), geben wir personenbezogene Daten an un-

sere Konzernunternehmen sowie an ausgewdhlte externe Dienstleister weiter:

® Interne Abteilungen zur Durchfithrung des Vertrags und fiir das Berichtswesen

o Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fiir die Durchfiih-
rung und nach Beendigung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung

* Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister fiir Belieferung und Abrechnung (dies
gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6 a EnWG)

© Bisherige Energieversorger im Zuge der Kiindigung des bisherigen Liefervertrages

® Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklun-
gen von Zahlungen

o |T-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur

 Offentliche Stellen in begriindeten Fillen (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehérden,
Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehdrden)

® Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwaélt:innen, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche
gerichtlich durchzusetzen; kommt es im Inkasso-Fall zur Ubermittlung personenbezogener Da-
ten (Kunden- und Kontaktdaten, Zahlungs- und Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forde-
rung) an Inkasso-Dienstleister, setzen wir unsere Kund:innen vorher {iber die beabsichtigte
Ubermittlung in Kenntnis

® Wirtschaftsauskunfteien zur Beurteilung des Bonitétsrisikos

2. Datenquellen

Wirverarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen unserer Geschéaftsbeziehungen von

unseren Kund:innen direkt oder durch unsere Vertriebspartner erhalten haben. Soweit es fiir die

Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die

wir aus offentlich zugédnglichen Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und

Vereinsregister, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten

berechtigt Ubermittelt werden.

G. Speicherdauer und Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

Wir speichern die Daten fiir die oben genannten Zwecke fiir den Zeitraum des bestehenden Ver-

trags sowie nach Beendigung des Vertrags fiir einen Zeitraum bis zum Abschluss der steuerlichen

Betriebspriifung des letzten Kalenderjahres, in dem die Kundenbeziehung bestand. Bestehen

gesetzliche Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen

zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich vornehmlich aus

dem Zivil-, Handels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO, 257 HGB), l6schen wir

diese Daten wieder. Fiir werbliche Ansprachen speichern wir die Daten so lange, bis einer Nut-

zung widersprochen wird, die Einwilligung widerrufen wird oder eine Ansprache gesetzlich nicht

mehr zuldssig ist. Die iibrigen Daten speichern wir so lange, wie wir sie zur Erfiillung des konkre-

ten Zwecks (z. B. zur Beantwortung einer Anfrage, Vertragserfiillung oder -abwicklung) benoti-

gen, und l6schen sie nach Wegfall des Zwecks.

H. Betroffenenrechte (Art. 15 ff. DSGVO)

Jeder betroffenen Person stehen nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere

aus Art. 15 ffDSGVO ergeben. Diese konnen unentgeltlich geltend gemacht werden. Wir behalten

uns vor, diese Anfragen elektronisch zu beantworten. Zur Identifizierung der betroffenen Person

sind hinreichende Angaben und ein giiltiger Nachweis dafiir zu erbringen, dass es sich um die

Informationen der jeweils betroffenen Person handelt.

1. Widerspruchsrecht

Das Widerspruchsrecht gibt jeder betroffenen Person das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer

besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der eigenen personenbezoge-

nen Daten, die aufgrund von Art. 6 I, 1 e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Werden

diese personenbezogenen Daten der betroffenen Person zu Zwecken der Direktwerbung verar-

beitet, besteht die Moglichkeit, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der sie betreffen-

den personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.

2. Widerrufsrecht bei Einwilligungen

Uns gegentiiber erteilte Einwilligungen konnen jederzeit widerrufen werden.

3. Auskunftsrecht

Das Auskunftsrecht gibt jeder Person die Moglichkeit, eine Bestétigung dariiber zu verlangen, ob

und in welchem Umfang wir Daten zu ihrer Person verarbeiten sowie auf weitere Informationen

und Kopien der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

4. Recht auf Berichtigung

Es besteht die Méglichkeit entsprechend den gesetzlichen Vorgaben die Vervollstandigung bzw.

Berichtigung sich selbst betreffender Daten zu verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollstdn-

dig sind.

5. Recht auf Loschung und Einschréankung der Verarbeitung

Nach MaRigabe der Art. 17, 18 DSGVO hat jede:r die Mdglichkeit von uns zu verlangen, dass die

seine:ihre Person betreffenden Daten unter den gesetzlichen Voraussetzungen unverziiglich ge-

l6scht werden bzw. alternativ die Daten eingeschrankt verarbeitet werden.

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Art. 20 DSGVO gibt jeder betroffenen Person die Méglichkeit, die uns von der betroffenen Person

bereit gestellten Daten, die wir tiber ihre Person gespeichert haben, in einem strukturierten, gan-

gigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen

Verantwortlichen zu fordern.

1. Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Jeder betroffenen Person steht es frei, nach Ma3igabe der gesetzlichen Vorgaben, bei einer Auf-

sichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres gewohnlichen Aufenthaltsorts, Arbeits-

platzes oder des Orts des mutmaglichen VerstoBes Beschwerde einzulegen, wenn sie der An-

sicht ist, dass die Verarbeitung von sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die

DSGVO verstoBt. Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfa-

len, Bettina Gayk, KavalleriestraBBe 2-4, 40213 Diisseldorf, Telefon 02 11 384 24-0, Telefax 0211

384 24-10, E-Mail poststelle(at)ldi.nrw.de

J. Anderungen dieser Datenschutzhinweise

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzhinweise von Zeit zu Zeit unter Beachtung der gesetzli-

chen Bestimmungen zu d@ndern. Die aktuelle Fassung dieser Datenschutzhinweise ist stets unter

https://www.naturstrom.de/datenschutz abrufbar.
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