
FAQ Mitarbeitenden Treffen 28.-29.09.23 in Düsseldorf/Neuss

Frage Antwort

Warum Neuss? Warum nicht in Düsseldorf als Location? Bei der Hotelrecherche stellt sich heraus, dass unsere fovorisierten 
Daten im September und Oktober sehr gefragt sind. Es finden auch 
größere Messen statt, was die Auswahlmöglichkeiten schrumpfen und die 
Preise steigen lässt. Im Crowne Plaza in Neuss passte am Ende das 
Preis-Leistungsverhältnis am besten. Dort hat man auch einen tollen 
Blick auf den Rhein.

Kann man am Montag, Dienstag oder Mittwoch Home 
Office machen?

Die Veranstaltung ist eine Dienstreise. An den übrigen Arbeitstagen gilt 
für die Büropräsenz die 50%-Regelung.

Wer nimmt am Mitarbeitendentreffen teil? Alle festangestellten Voll- und Teilzeit-Mitarbeitende sowie 
Auszubildende der NATAG, NSH, change, NBF, NE, NSP und eco eco. 
Darüber hinaus auch noch die Geschäftsleitung der wind7 und 
SunStrom. 

Ich erfülle die o.g. Teilnehmenden-Kriterien, allerdings 
bin ich noch in der Probezeit. Darf ich trotzdem 
mitfahren?

Ja.

Muss man teilnehmen? Es handelt sich um eine Veranstaltung des Unternehmens (Dienstfahrt) 
und daher ist die Teilnahme Pflicht.  
Zwingende Ausnahmen können im Einzelfall mit der Führungskraft 
geklärt werden.
Für Mitarbeitende, die sich für den Zeitraum Urlaub genommen haben, 
gilt die Teilnahmepflicht nicht.

Ich möchte nicht teilnehmen. Kann ich stattdessen 
arbeiten? 

Nein

Ich kann nicht teilnehmen. Grund dafür ist 
Kinderbetreuung / Pflege etc., die ich über drei 
Wochentage nicht geregelt bekomme. 

Bitte spreche dazu deine Führungskraft an, um eine gemeinsame Lösung 
zu finden.

Wird mir die Kinderbetreuung für die Zeit erstattet vom 
Unternehmen?

Nein.

Gilt die Fahrzeit als Arbeitszeit? Die beiden Veranstaltungstage sind wie normale Arbeitstage zu werten 
und es können keine Überstunden dafür gezählt werden.

Ich habe an einem/zwei Tagen / halbtags eigentlich frei. 
Gibt es für die Teilnahme dann einen Zeitausgleich?

Ja, für die Teilnahme kann Zeitausleich in demselben Umfang (aber max. 
1 Tag) genommen werden. 

Sind für alle Teilnehmenden Hotelzimmer vorgesehen? Übernachtungen sind vor allem bei Mitarbeitenden mit langer Anreise 
vorgesehen. Für Mitarbeitende, die in Düsseldorf und Neuss wohnen, 
sind keine Hotelzimmer vorgesehen.

Ich wohne außerhalb von Düsseldorf, möchte aber auch 
zu Hause übernachten. Kann man abends ab- und am 
nächsten Morgen wieder anreisen? Werden die 
Reisekosten übernommen?

Grundsätzlich spricht da nichts dagegen, wenn man das möchte. Bitte 
aber mit der Führungskraft absprechen. 

Stehen Einzelzimmer zur Verfügung? Ja

Wie wird entschieden, wer im Crowne Plaza 
(Haupthotel) und wer im Holiday Inn (ergänzende 
Hotelzimmer) übernachtet?

Wer bis Samstag bleibt, wird i.d.R. im Crowne Plaza untergebracht. Wer 
nur bis Freitag bleibt, wird im Holiday Inn untergebracht. Wer nur bis 
Freitag bleibt, aber auch tagsüber eine Rückzugsmöglichkeit braucht 
oder für den die Ortswechsel nicht gut machbar sind, schreibe dazu bitte 
auch einen Hinweis in die Anmeldung, dass er/sie trotzdem ein Zimmer 
im Haupthotel braucht.

Allgemein

Teilnahme

Hotel



Wird es einen Transfer zwischen dem Holiday Inn 
(ergänzende Hotelzimmer) und dem Crowne Plaza 
(Haupthotel) geben?

Der Fußweg beträgt ca. 30 Minuten (ca. 2 km). Wer gerne einen 
Spaziergang machen möchte, kann das natürlich gerne tun, solange man 
pünktlich wieder im Crowne Plaza ist. Wir werden ansonsten am 
Donnerstagabend sowie am Freitag morgens einen Shuttle zwischen 
beiden Hotels organisieren.
Beim Transfer zur und von der Abendlocation werden beide Hotels 
angefahren.

Wird die Nutzung eines Doppelzimmers mit einer/einem 
Kollegen/Kollegin wieder mit einem Goodie belohnt?

Nein. Da wir ausreichend Einzelzimmer zur Verfügung haben, braucht ihr 
euch keine Doppelzimmer teilen, nur wenn ihr es explizit wünscht.

Gibt es vegetarisches oder veganes Essen oder Essen 
mit Fleisch?

Das Buffet besteht grundsätzlich zu 2/3 aus vegetarischen und veganen 
Speisen, daher fragen wir Vegetarier und Veganer nicht ab. Alle Speisen 
werden in Buffetform zur Verfügung stehen und werden beschriftet.     

Ich habe eine Unverträglichkeit, wo gebe ich das an? Unverträglichkeiten bitte mit der Online Anmeldung mit angeben. Dies  
wird nach Möglichkeit berücksichtigt, kann aber nicht bei allen Speisen 
eingeplant werden. Bei Fragen zu den Gerichten, wendet euch bitte an 
das Hotelpersonal beim Buffet. Wenn ihr sicher gehen wollt, weil ihr z.B. 
extrem reagiert oder viele Unverträglichkeiten habt, schreibt dies bitte in 
die Anmeldung, dass euch dann ein eigener Teller vorbereitet wird.

Wird es für die Rückfahrt Lunchpakete geben? Ja. Diese Mal werden wir das allerdings mit bei der Anmeldung abfragen, 
wer sich ein Lunchpaket wünscht, da sicher nicht alle so lange nach 
Hause brauchen. Wir versuchen die Lunchpakete auch möglichst ohne 
Verpackung zu gestalten. Nehmt euch also gerne Trinkflaschen und 
Butterbrotsdosen bzw. -tüten zum Befüllen mit. 

Gibt es WLAN im Hotel? Für die Übernachtungsgäste im Crowne Plaza ja.
Für Übernachtungsgäste im Holiday Inn bzw. Tagesgäste erstmal nicht 
(Ausnahmen möglich, z.B. Arbeitsraum).

Ich muss vor Ort arbeiten. Welche Möglichkeiten habe 
ich? 

Gib dies bitte mit unter "Anmerkungen" bei der Anmeldung an, damit du 
dann im Haupthotel unterkommst (weniger Laufwege). Dort dürften die 
Möglichkeiten auf den Zimmern bzw. im Barbereich ausreichen. Wenn 
ein eigener Raum gebraucht wird, meldet euch bitte beim Orga Team.

Ich wohne in Düsseldorf, habe dementsprechend kein 
Hotelzimmer. Bekomme ich Freitagmorgen trotzdem ein 
Frühstück im Hotel?

Für die Tagesgäste ist kein Frühstück im Hotelrestaurant vorgesehen, 
aber Kaffee vor Beginn des Programms und dann für alle die 
Kaffeepause mit Snack im Laufe des Vormittags.

Wie reisen wir an- bzw. ab? Dieses Mal fahren (fast) alle Standorte mit der Bahn. Für den Standort 
Bochum wird es einen Bustransfer am Donnerstag hin und am Samstag 
zurück geben.
Nach Anmeldeschluss bekommen die Sekretariate bzw. 
Standortverantwortliche die Liste mit den jeweiligen Anmeldungen und 
organisieren entsprechend eine sinnvolle Anreise für die Standorte. Euer 
Sekretariat bzw. Standortverantwortlicher wird euch die jeweilige Planung 
mitteilen.

Da die Verbindungen mit dem ÖPNV unzuverlässig bzw. 
schwierig sind, werde ich nach Rücksprache mit meiner 
Führungskraft mit dem PKW anreisen. Wie sind die 
Parkmöglichkeiten vor Ort?

Am Hotel gibt es einen Außenparkplatz mit bis zu 650 Parkplätzen. Die 
Parkgebühren werden übernommen (16,00 EUR pro Tag oder 2,00 EUR 
pro Stunde). Bildet nach Möglichkeit Fahrgemeinschaften, wenn ihr 
Kollegen kennt, die aus derselben Ecke kommen.

Müssen Mitarbeitende, die in Köln, Düsseldorf oder 
Bochum arbeiten, am Donnerstag Vormittag arbeiten? 

Diejenigen, die nicht den ganzen Donnerstag Vormittag anreisen, 
arbeiten bis zur Abreise zur Veranstaltung. Es ist in den meisten Fällen 
sicherlich sinnvoll, das aus dem HO raus zu tun.

Bis wann müssen wir am Donnerstag anreisen, bzw. vor 
Ort sein?

Wir starten um 12 Uhr mit dem Mittagessen. Damit genug Zeit fürs 
Ankommen, Anmelden, Essen, Trinken und erste Gespräche mit 
Kollegen möglich sind, sollten alle auch bis 12 Uhr da sein. Das offizielle 
Programm startet um 13 Uhr.

Kann ich schon bei Ankunft einchecken und mein 
Gepäck auf mein Zimmer bringen?

Nein. Bitte deponiert euer Gepäck erstmal im hinten im 
Haupttagungsraum (nach Standorten ausgeschilder) und kommt dann an 
die Anmeldung, wo das Orga Team euch empfängt. Dort bekommt ihr 
euer Namensschild. Eure Zimmerkarte (sowohl vom Crowne Plaza als 
auch vom Holiday Inn) bekommt ihr in der Kaffeepause am Nachmittag 
oder spätestens am Ende des Nachmittagsprogramms. Vor dem 
Abendessen ist eine Pause eingeplant, um aufs Zimmer zu gehen bzw. 
auch rüber ins andere Hotel zu fahren.

An- und Abreise



Muss ich an der Haltestelle meines Standorts ein- bzw. 
aussteigen?

Nein. Wenn die Abfahrt von einem anderen Standort für dich besser liegt, 
kannst du dich natürlich für die näher gelegene Haltestelle eintragen und  
dann von dort einsteigen. 

Muss ich an derselben Haltestelle ein- und aussteigen? Nein. Du kannst unter Hin- und Rückfahrt jeweils unterschiedliche Ort 
auswählen, wenn dir das besser passt.

Wann ist am Freitag bzw. Samstag die Abreise? Wer bereits am Freitag abreisen möchte, kann dies ab 16 Uhr Uhr tun. 
Das Zugticket ist dann individuell zu organisieren und wird über die 
Reisekostenabrechnung erstattet.
Die Gruppen-Abreisen am Samstag werden nach dem Frühstück um ca. 
10 Uhr sein.

Ich muss später an- bzw. früher abreisen. Was muss ich 
tun?

Abweichende An- und Abreisen sind mit der/dem Vorgesetzte/n 
abzusprechen und bei der Anmeldung bei "Eigenanreise" anzugeben.

Bis wann muss ich am Abreisetag auschecken? Wir starten am Freitag um 9 Uhr. Wenn du am Freitag abreist, solltest du 
bis dahin gefrühstückt, ausgecheckt und dein Gepäck im Kofferraum 
deponiert haben. Am Samstag ist das etwas entspannter. Da kannst du 
auch noch nach dem Frühstück auschecken bis 10 Uhr.

Werden die Ruhezeiten aufgrund der langen Rückreise 
und ggf. frühen Arbeitsbeginns am Freitag eingehalten?

Wer nicht selbst am Lenkrad sitzt, kann während der Rückreise schlafen 
bzw. ausruhen. Diese Zeit zählt formell außerhalb der Kernarbeitszeit 
nicht als Arbeitszeit. Die Ruhezeiten werden damit eingehalten.

Wird es wieder so viele Frontalvorträge geben? Nein, wir berücksichtigen bei der Ausarbeitung des Programms, dass wir 
mittlerweile viele Infos über die Vorstandsinfos weitergeben und wollen 
vor Ort daher die Chancen nutzen in den Austausch zu kommen und all 
die neuen Kollegen kennenzulernen. Nichtsdestotrotz wird es natürlich 
auch wichtige Inhalte geben, über die der Vorstand im Plenum berichten 
wird.

Die KEG wird vor Ort ihre Hauptversammlung 
durchführen. Was ist die KEG? Und wer darf an der 
Versammlung teilnehmen?

„KEG - Die KlimaschützerInnen e.G.“, kurz KEG ist eine 
Mitarbeitendengenossenschaft bei NATURSTROM, die von engagierten 
NATURSTROM- und ecoeco-Mitarbeitenden gegründet wurde, um über 
die tägliche Arbeit hinaus einen aktiven Beitrag zur Energiewende zu 
leisten. Ansprechpartner sind die Vorstände Tobias Huter und Max 
Wackwitz. Weitere Infos unter www.k-eg.de. Die Versammlung ist sowohl 
für Mitglieder als auch Interessierte gedacht.

Sollten die Vorträge beim Markt der Möglichkeiten einen 
direkten Arbeitsbezug haben?

Die Möglichkeiten stehen hier offen. Das Thema kann einen 
Arbeitsbezug haben, aber auch etwas ganz anderes sein, z.B. wurden 
beim letzten Mal auch Themen wie gesunde Ernährung vorgestellt oder 
könnten sich allgemein um Nachhaltigkeit drehen. Es sollte natürlich ein 
Thema sein, welches möglichst viele Teilnehmer:innen anspricht.

Kann ich mein Gepäck beim Lofthaus sicher 
unterstellen?

Es gibt beim Lofthaus eine mit Servicekräften besetzte Garderobe, an 
der das Gepäck abgegeben werden kann. Es wird allerdings keine 
Haftung übernommen.

Welche Kleidung ist für die Feier am Abend angebracht? Wir feiern in einer geschlossenen Location, die jedoch auch über einen 
kleinen Außenbereich verfügt. Die Kleidung sollte nicht zu casual sein 

(keine Ökolatschen und auch keine Firmenhoodies/T-Shirts �), aber 

muss auch keine Gala-Robe sein, eben Kleidung, die für Feier / Party mit 
externen Gästen geeignet ist.

Party im Lofthaus (Fragen dazu auch gerne an das Jubiläumsteam jubilaeum@naturstrom.de)

Programm


