DATENSCHUTZHINWEISE
(STAND 23. MAI 2023)

Der Schutz personenbezogener Daten wie Name, Adresse, Telefonnummer oder E-Mail-Adresse

und der verantwortungsvolle Umgang mit den Informationen, die Sie uns anvertrauen, sind fiir

uns duBerst wichtig. Selbstverstandlich halten wir uns an die Bestimmungen zum Datenschutz

und zur Datensicherheit. Nach unserer festen Uberzeugung fingt Datenschutz mit Transparenz

an. Es ist uns wichtig, dass Sie wissen, welche personenbezogenen Daten bei der Inanspruch-

nahme unserer Angebote und Leistungen erhoben werden und wie wir diese Daten danach ver-

wenden, aber auch, wie Sie die Verwendung einschranken bzw. verhindern kénnen. Die Daten-

schutzhinweise der naturstrom AG mit Sitz in Dusseldorf finden Sie auch unter

www.naturstrom.de/datenschutz

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung:

naturstrom AG, vertreten durch ihren Vorstand (Dipl.-Kfm. Oliver Hummel (Vorsitzender),

Dr. Jur. Kirsten Nolke, Sophia Eltrop)

A. Datenverarbeitung zur Vertragserfiillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO)

Zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des Vertragsverhdltnisses, insbesondere um

dieses zu erfiillen, also die geschuldeten Leistungen zu erbringen und Ihnen Vertragsunterlagen

zu senden, verarbeiten wir sowie von uns beauftragte Dritte oder Auftragsverarbeiter die folgen-

den Daten von lhnen, sofern Sie uns diese bei Abschluss des Vertrags oder im Laufe der Vertrags-

beziehung mitgeteilt haben:

® Personliche Angaben (Name, Geburtsdatum, Anschrift, Telefon, Fax, E-Mail-Adresse)

e Daten Uber Ihr Elektrofahrzeug sowie gegebenenfalls tiber Ihre elektrische Hausinstallation

e Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im Zah-
lungsverkehr)

® Angaben zu Verbrauchs-/Messstellen (Zéhlernummer, Zéhlerstand, Kundennummer und Ver-
tragsnummer, Verbrauch, Anschrift, Marktlokations- und Messlokations-ID), Angaben zum Vor-
lieferanten (Kundennummer und Vertragskonto)

* Daten {iber Ihr Zahlungsverhalten, um offene Betrdge einzufordern, oder eventuell zur Beendi-
gung des Vertragsverhaltnisses

B. Datennutzung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir be-

stimmte Zwecke eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtméafig.

1. Werbliche Ansprache

Fiir die werbliche Ansprache zu unseren Produkten und Dienstleistungen sowie Angeboten und

Leistungen unserer Partner nehmen wir vorbehaltlich des Postversandes nur iiber Kommunikati-

onswege Kontakt auf, zu denen uns eine vorherige Einwilligung vorliegt, wie z. B. beim Versand

unserer Newsletter. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit ohne Angabe von Griinden mit Wir-

kung fiir die Zukunft widerrufen werden. Sie konnen der Verwendung Ihrer Daten fiir Werbe-

zwecke jederzeit unter den unten angegebenen Kontaktdaten fiir die Zukunft widersprechen.

2. SEPA-Lastschriftmandat

Auch die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates stellt eine solche Einwilligung dar, die wirim

Rahmen des vereinbarten Vertrages nutzen. Uber das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir offene

Betrdge entsprechend den vertraglich getroffenen Vereinbarungen ein unter Verwendung der von

Ilhnen angegebenen Bankverbindungsdaten.

C. Datenverarbeitung aufgrund eines berechtigten Interesses (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

1. Informationen zu Produkten und Dienstleistungen

Unser Zielist es, die Kundenbeziehung mit Ihnen zu begriinden, zu erhalten und zu bewerten und

Ihnen relevante und optimierte Produkte und Dienstleistungen anzubieten. Dazu nutzen wir bei-

spielsweise Ihre Kunden-, Kontakt-, Zahlungs- und Verbrauchsdaten sowie Ihre Vertragshistorie.

Durch bedarfsgerechte Produktgestaltung und -weiterentwicklung mochten wir fiir unsere Kun-

den eine bestmogliche Betreuung gewdahrleisten. Hierfiir nutzen wir lhre Daten in zuldssiger Wei-

se zu den folgenden Zwecken:

® Zusenden von Informationen zu den Produkten und Dienstleistungen von uns, unseren verbun-
denen Unternehmen sowie von Partnerunternehmen

o Unterbreiten von personalisierten Angeboten zum Zwecke der Kundenbindung

o Durchfiihren von Kundenbefragungen zur Uberpriifung und Verbesserung unserer Leistungen
unseren Kunden gegeniiber

2. Bonitdtsauskiinfte und Adressermittlung

Vor Vertragsabschluss erheben wir zudem iiber Auskunfteien Daten zu Ihrer Bonitét. Dabei erhal-

ten wir die Einschdtzung eines moglichen Zahlungsausfalles auf Basis von Scorewerten, die von

Auskunfteien ermittelt werden. Eine solche Bonitdtspriifung dient dazu, bereits vor Vertrags-

schluss bestehende Risiken zu minimieren. Zum Zwecke der Bonitdtspriifung nutzen wir die

Dienste der folgenden Unternehmen: CRIF GmbH, RadlkoferstraBe 2, 81373 Miinchen.

Rechtsgrundlage dieser Ubermittlung ist Art. 6, I, 1 lit. b und f) DSGVO. Hierbei halten wir uns an

alle datenschutzrechtlichen Vorgaben, insbesondere erfolgt eine vorherige Abwédgung der bei-

derseitigen berechtigten Interessen. Das berechtigte Interesse unsererseits liegt darin, Ihnen an

Ihre Bedurfnisse angepasste Angebote unterbreiten zu konnen. Zur Wahrung Ihrer berechtigten

Interessen verarbeiten wir Ihre Daten ausschlieBlich zweckgebunden und beachten den Grund-

satz der Datensparsamkeit, indem wir die Datennutzung auf ein Mindestmaf beschranken. Der

Verwendung |hrer Daten zu Werbezwecken kdnnen Sie jederzeit unter den unten angegebenen

Kontaktdaten widersprechen.

D. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Wir unterliegen diversen gesetzlichen Verpflichtungen, insbesondere dem Handels-, Steuer- und

Messstellenbetriebsgesetz, die eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erforderlich

machen. Im Rahmen der Vertragserfiillung sind wir daher gesetzlich verpflichtet, Ihre Daten an

Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister sowie Lieferanten weiterzugeben. Darii-

ber hinaus werden teilweise Auftragsverarbeiter, wie z. B. unsere IT-Dienstleister, unter Einhal-

tung der Anforderungen des Art. 28 DSGVO zur Erfiillung der oben genannten Zwecke mit der

Verarbeitung der Daten beauftragt.

E. Verpflichtung zur Bereitstellung der Pflichtangaben

Die Bereitstellung von Namen, Anschrift, Verbrauch, Zahlernummer und -stand sowie Kunden-

nummer beim Vorlieferanten ist verpflichtend, dies sind Pflichtangaben. Stellen Sie uns diese

Angaben nicht zur Verfiigung, kommt ein Vertragsabschluss nicht zustande. Alle {ibrigen Daten-

angaben sind freiwillig und in unseren Formularen fiir Sie als optional gekennzeichnet.

F. Empfénger von Daten und Datenquellen

1. Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab beschrieben), geben wir personenbezogene Daten an un-

sere Konzernunternehmen sowie an ausgewdhlte externe Dienstleister weiter:

e Interne Abteilungen zur Durchfiihrung lhres Vertrags und fiir das Berichtswesen

® Vertriebspartner und Dienstleister zur gezielten Ansprache, zum Abschluss, fiir die Durchfiih-
rung und nach Beendigung des Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung

* Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und -dienstleister fiir Belieferung und Abrechnung (dies
gilt auch fiir wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6 a EnWG)

* Bisherige Energieversorger im Zuge der Kiindigung des bisherigen Liefervertrages

 Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen fiir Abrechnungen sowie Abwicklun-
gen von Zahlungen

e [T-Dienstleister zur Aufrechterhaltung unserer IT-Infrastruktur

 Offentliche Stellen in begriindeten Fillen (z. B. Sozialversicherungstréger, Finanzbehésrden,
Polizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden)

® Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte, um Forderungen einzuziehen und Anspriiche gericht-
lich durchzusetzen; kommt es im Inkasso-Fall zur Ubermittlung personenbezogener Daten (Kun-
den- und Kontaktdaten, Zahlungs- und Verbrauchsstellendaten und Daten zur Forderung) an ei-
nen Inkasso-Dienstleister, setzen wir Sie vorher liber die beabsichtigte Ubermittlung in Kenntnis

2. Datenquellen

Wirverarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen unserer Geschéftsbeziehungen von
Ilhnen direkt oder durch unsere Vertriebspartner erhalten haben. Soweit es fiir die Erbringung
unserer Dienstleistung erforderlich ist, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus of-
fentlich zugdnglichen Quellen (Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereins-
register, Presse, Internet) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von sonstigen Dritten berech-
tigt ibermittelt werden.

G. Speicherdauer und Kriterien fiir die Festlegung der Dauer

Wir speichern lhre Daten fiir die oben genannten Zwecke fiir den Zeitraum des bestehenden Ver-
trags sowie nach Beendigung des Vertrags mit Ihnen fiir einen Zeitraum bis zum Abschluss der
steuerlichen Betriebspriifung des letzten Kalenderjahres, in dem Sie unser Kunde waren. Beste-
hen gesetzliche Aufbewahrungsfristen, sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser
Fristen zu speichern. Nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, die sich vornehm-
lich aus dem Zivil-, Handels- und Steuerrecht ergeben (insbesondere §§ 147 AO, 257 HGB),
l6schen wir diese Daten wieder. Fiir werbliche Ansprachen speichern wir lhre Daten so lange, bis
Sie einer Nutzung widersprechen, Sie Ihre Einwilligung widerrufen oder eine Ansprache gesetz-
lich nicht mehr zuldssig ist. Ihre iibrigen Daten speichern wir so lange, wie wir sie zur Erfillung
des konkreten Zwecks (z. B. zur Beantwortung einer Anfrage, Vertragserfiillung oder -abwicklung)
bendtigen, und l6schen sie nach Wegfall des Zwecks.

H. Informationen zu lhren Betroffenenrechten (Art. 15 ff. DSGVO)

Sie konnen zu jeder Zeit im Umfang der Art. 15 ff. DSGVO unentgeltlich und unverziiglich die
lhnen zustehenden Betroffenenrechte geltend machen. Wir behalten uns vor, diese Auskunft
elektronisch zu erteilen. Bitte beachten Sie, dass Sie hinreichende Angaben zur Identifizierung
Ihrer Person machen und einen giiltigen Nachweis dafiir erbringen miissen, dass es sich um lhre
Informationen handelt.

1. Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns jederzeit eine Auskunft iber die von uns verarbeiteten Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten im Umfang des Art. 15 DSGVO zu erhalten. Hierzu kénnen Sie
einen Antrag postalisch oder per E-Mail an die unten angegebenen Kontaktdaten stellen.

2. Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die unverziigliche Berichtigung der Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig sein sollten (Art. 16 DSGVO). Nutzen Sie
hierfr bitte die unten angegebenen Kontaktdaten.

3. ,Recht auf Vergessenwerden“/Léschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben ein Recht auf unverziigliche Lschung (,Recht auf Vergessenwerden®) der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten beim Vorliegen der rechtlichen Griinde nach Art. 17 DSGVO.
Diese liegen etwa vor, wenn die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fiir die sie urspriing-
lich verarbeitet worden sind, nicht mehr notwendig sind oder Sie Ihre Einwilligung widerrufen
haben und wenn es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung fehlt oder die
betroffene Person Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegt (und keine vorrangigen Griinde fiir
eine Verarbeitung vorliegen — dies gilt nicht bei Widerspriichen gegen Direktwerbung). Um lhr
vorstehendes Recht geltend zu machen, nutzen Sie bitte die unten angegebenen Kontaktdaten.

4, Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Beim Vorliegen der Voraussetzungen und nach MaBgabe von Art. 18 DSGVO haben Sie ein Recht
auf Einschrdankung der Verarbeitung. Diese Einschrankung kann beispielsweise geboten sein,
wenn die Verarbeitung unrechtmagig ist und die betroffene Person die Loschung der personen-
bezogenen Daten ablehnt und stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personenbezoge-
nen Daten verlangt oder der Betroffene Widerspruch gegen die Verarbeitung gemaf Art. 21
Abs. 1 DSGVO eingelegt hat, solange noch nicht feststeht, ob unsere berechtigten Griinde iiber-
wiegen. Bitte nutzen Sie hierfiir die unten angegebenen Kontaktdaten.

5. Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie konnen verlangen, dass lhnen die Daten, die Sie uns zu lhrer Person bereitgestellt haben, in
einem gangigen strukturierten und maschinenlesbaren Format zur Verfligung gestellt werden
und diese Daten an einen anderen Verantwortlichen, etwa einen anderen Dienstleister, {iberge-
ben werden. Voraussetzung ist hierfiir, dass die Verarbeitung auf einer Einwilligung oder auf ei-
nem Vertrag beruht und mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. Um Ihr vorstehendes Recht
geltend zu machen, nutzen Sie bitte die unten angegebenen Kontaktdaten.

6. Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die u. a. aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch nach Art. 21 DSGVO einzulegen. Wir werden die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Frei-
heiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen. Um lhrvorstehendes Recht geltend zu machen, nutzen Sie bitte die
unten angegebenen Kontaktdaten.

I. Kontaktdaten

naturstrom AG, ParsevalstraBe 11, 40468 Diisseldorf,
Fax 0211 77 900-599, E-Mail kundenservice@naturstrom.de
). Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie weitere Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben,
kénnen Sie sich direkt an unseren Beauftragten fiir den Datenschutz wenden, der auch im Falle
von Auskunftsersuchen, Antrdgen oder Beschwerden zur Verfligung steht: Horst Pittner,
SECIANUS GmbH & Co. KG, Further StraBe 14, 90530 Wendelstein, Telefon 0211 77 900-0,
E-Mail datenschutz@naturstrom.de

K. Recht zur Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
durch uns unzuldssig ist, haben Sie das Recht, sich bei der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehor-
de zu beschweren, die Sie wie folgt kontaktieren kénnen: Landesbeauftragte fiir Datenschutz
und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Helga Block, Kavalleriestrafie 2—4, 40213 Diissel-
dorf, Telefon 0211 384 24-0, Telefax 0211 384 24-10, E-Mail poststelle@ldi.nrw.de

L. Anderungen dieser Datenschutzerkldrung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerkldarung von Zeit zu Zeit unter Beachtung der gesetzli-
chen Bestimmungen zu dndern. Die aktuelle Fassung dieser Datenschutzerkldrung ist stets unter

www.naturstrom.de/datenschutz abrufbar.

Telefon 0211 77 900-0,

naturstrom

ENERGIE MIT ZUKUNFT




	Datum, Ort: 
	Stellplatz-Nummer: 
	Telefonnummer: 
	E-Mail-Adresse: 
	Ort: 
	PLZ: 
	Straße und Hausnummer: 
	Firma: 
	Nachname: 
	Vorname: 
	Ich habe die beiliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen für den Verkauf von Wallboxen zur Kenntnis genommen: Off
	Ich habe die beiliegende Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen: Off
	Ich habe die beiliegenden Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen: Off
	divers: Off
	Herr: Off
	Frau: Off
	Hiermit entscheide ich mich verbindlich für die folgende Option_2: Off
	Hiermit entscheide ich mich verbindlich für die folgende Option: Off


